
ITS SETTORE TURISMO

TOURISM 4.0 SPECIALIST 

Il percorso forma tecnici specializzati nella 
corretta gestione dell’impresa turistico-ricettiva 
grazie all'utilizzo delle nuove tecnologie 4.0; il 
tecnico superiore sarà in grado di operare 
all'interno della struttura ricettiva affiancando il 
sales and marketing manager, il revenue mana-
ger, il room division manager e altre funzioni 
direzionali, applicando ai diversi settori le nuove 
tecnologie e curando la soddisfazione dei 
clienti.

 Il percorso è soggetto ad approvazione da parte della Regione Autonoma Friuli Venezia Giulia

LA SPECIALIZZAZIONE

QUANDO E DOVE

CERTIFICAZIONE RILASCIATA

INFO E CONTATTI

IL PIANO DIDATTICO

COME SI ACCEDE

Inizio previsto: fine ottobre 2023
Sede del corso: MITS, Feletto Umberto (UD), 
Via IV Novembre, 72 (autobus cittadino n.2)
Durata: 2 anni in 4 semestri per
2.000 ore di attività formative
800 ore di stage in azienda

Diploma Tecnico Superiore
5° livello European Qualifications Framework (EQF)

MITS tel. 0432 481859  whatsapp 320 6470751 - email: segreteria@itsmalignani.it      

I candidati devono essere in possesso del 
diploma di scuola secondaria superiore (Istituti 
tecnici, Licei, Istituti professionali) oppure 
Diploma di IeFP unitamente ad un certificato di 
IFTS.
Le selezioni sono previste in data 25 luglio 
2023 e 19 settembre 2023 ore 9:00 presso la 
sede della Fondazione, previa presentazione di 
domanda di ammissione on-line in base alle 
indicazioni riportate alla sezione Bandi/ammis-
sione studenti del sito www.itsmalignani.it nella 
sezione CORSI - SETTORE TURISMO.

Ospitalità' 4.0: soluzioni e nuove tecnologie per 
la ricettività, revenue management

Sales and marketing management: il marketing 
plan alberghiero, le nuove frontiere del marketing 
digitale

Management dell'impresa ricettiva: nuovi 
modelli di business, dall'analisi dei costi alla 
gestione delle risorse umane

La sostenibilità nel settore turistico: criteri e 
certificazioni specifiche

Tourism Experience Design: alla scoperta del 
territorio Lingua inglese e tedesca per l'accoglien-
za turistica
Design Thinking
Project Work
Stage
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*E’ ancora in corso la definizione del monte ore dei moduli e delle unità formative da parte del Comitato di progetto.  
** Il corso è attivato fatte salve le deliberazioni della Regione Autonoma Friuli Venezia Giulia.

N. MOD MODULI 1° ANNO DURATA 

1 SVILUPPO COMPETENZE TRASVERSALI 56 
 Gestione del progetto professionale e colloqui stage  
 La comunicazione efficace e la relazione con il cliente  

 Design Thinking e lavoro in team  

2 LINGUA 100 
 Inglese tecnico per il turismo  

 Tedesco tecnico per il turismo  

3 POTENZIAMENTO PER IL SETTORE TURISTICO 52 
 Tourism Experience Design  
 Sistema di Gestione Qualità, sicurezza e ambiente  

4 MANAGEMENT ED OSPITALITA’ 4.0 DELL’IMPRESA RICETTIVA 232 
 Nuovi modelli di business per l’ospitalità 4.0  

 Contabilità e analisi finanziaria alberghier  
 Soluzioni tecnologiche software per la ricettività  

 Revenue management  

 Intelligenza artificiale e nuove tecnologie a supporto del tursimo  

5 SALES AND MARKETING MANAGEMENT 120 
 Il marketing Plan Alberghiero  

 Le nuove frontiere del marketing digitale  

 Destination Management  

6 LA SOSTENIBILITA’ DEL PRODOTTO TURISTICO 30 
 Applicazioni dei principi di sostenibilità nel settore turistico  

7 CREAZIONE DI IMPRESA 20 
 Lo sviluppo di un business plan in ambito ricettivo  

8 PROJECT WORK 30 
 Project Work  

 STAGE – 1 ANNO 360 

N. MOD MODULI 2° ANNO DURATA 

10 SVILUPPO COMPETENZE TRASVERSALI 14 
 Gestione del progetto professionale e colloqui stage  

 Design Thinking e lavoro in team  

11 LINGUE PER IL SETTORE TURISTICO 100 
 Inglese tecnico per il turismo  

 Tedesco tecnico per il turismo  

12 MANAGEMENT ED OSPITALITA’ 4.0 DELL’IMPRESA RICETTIVA 168 
 Human resources in ambito ricettivo  

 Soluzioni tecnologiche software per la ricettività  

 Revenue management  

 Intelligenza artificiale e nuove tecnologie a supporto del tursimo  

13 SALES AND MARKETING MANAGEMENT 160 
 Il marketing Plan Alberghiero  

 Le nuove frontiere del marketing digitale  

 Destination Management  

 Next hospitality professions: sales & marketing specialist 4.0  
14 LA SOSTENIBILITA’ DEL PRODOTTO TURISTICO 30 

 Certificazioni di sostenibilità  

15 CREAZIONE DI IMPRESA 30 
 Lo sviluppo di un business plan in ambito ricettivo  

16 GESTIONE DEI PROCESSI PRODUTTIVI 12 
 I principi della Lean applicati al segmento turistico  

17 PROJECT WORK – 2 ANNO 30 
 Project Work  
 STAGE 440 
 ESAMI FINALI 16 
 Ore 2.000 
 


