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SPECIALIST 2025-2027 

 

 

N. MOD MODULI 1^ ANNO FORMATIVO DURATA 

1 COMPETENZE TRASVERSALI PER IL SETTORE TURISTICO 4.0 - ANNO 1 68 

 1.1 Gestione del progetto professionale e stage  

 1.2 La comunicazione e la relazione efficace con il cliente interno/esterno  

 1.3 Design thinking  

2 LINGUE PER IL SETTORE TURISTICO - ANNO 1 100 

 2.1 Inglese tecnico per il turismo  

 2.2 Tedesco tecnico per il turismo  

3 POTENZIAMENTO COMPETENZE PER IL SETTORE TURISTICO 4.0 78 

 3.1 Tourism experience design  

 3.2 Destination management (CLIL)  

 3.3 Sistema di gestione qualità, sicurezza e ambiente  

 3.4 Sicurezza alimentare e tracciabilità  

4 MANAGEMENT E OSPITALITÀ 4.0 DELL'IMPRESA RICETTIVA - ANNO 1 224 

 4.1 Nuovi modelli di business per l'ospitalità 4.0  

 4.2 Contabilità e analisi finanziaria alberghiera  

 4.3 Revenue management  

 4.4 Soluzioni software e cybersecurity per la ricettività  

 4.5 Intelligenza artificiale e nuove tecnologie a supporto del turismo  

5 CUSTOMER MANAGEMENT E MARKETING MANAGEMENT 4.0 - ANNO 1  

 5.1 Customer management  

 5.2 Marketing management  
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6 IL PROCESSO DI SOSTENIBILITÀ NELLE STRUTTURE RICETTIVE - ANNO 1 30 

 6.1 La sostenibilità in ambito ricettivo (CLIL)  

7 PROJECT WORK - ANNO 1 40 

8 STAGE - ANNO 1 380 

 
 
 
 

N. MOD MODULI 2^ ANNO FORMATIVO DURATA 

9 COMPETENZE TRASVERSALI PER IL SETTORE TURISTICO 4.0 - ANNO 2 36 

 9.1 Gestione del progetto professionale  

 9.2 Comunicazione e gestione efficace delle relazioni organizzative  

 9.3 Design thinking  

10 LINGUE PER IL SETTORE TURISTICO - ANNO 2 100 

 10.1 Inglese tecnico per il turismo  

 10.2 Tedesco tecnico per il turismo  

11 MANAGEMENT E OSPITALITÀ 4.0 DELL'IMPRESA RICETTIVA - ANNO 2 204 

 11.1 HR management in ambito ricettivo  

 11.2 Soluzioni software e cybersecurity per la ricettività  

 11.3 Revenue management  

 11.4 Intelligenza artificiale e nuove tecnologie a supporto del turismo  

 11.5 La lean nel settore turistico  

12 CUSTOMER MANAGEMENT E MARKETING MANAGEMENT 4.0 - ANNO 2 132 

 12.1 Customer management  

 12.2 Marketing management  

 12.3 Event management (CLIL)  

13 IL PROCESSO DI SOSTENIBILITÀ NELLE STRUTTURE RICETTIVE - ANNO 2 32 

 13.1 Certificazioni di sostenibilità (CLIL)  

 13.2 La responsabilità sociale di impresa nel settore turistico  
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14 PROJECT WORK - ANNO 2 60 

15 STAGE - ANNO 2 420 

16 ESAME FINALE 16 

 
*Il Comitato di progetto può introdurre lievi modifiche relative al monte ore complessivo assegnato al modulo e alle singole unità 
formative. 


